
BETRIEBSPORTRAIT

LK Lüneburg
Niedersachsen

Eckdaten & Gebietskarte

Einwohner Senioren 65+           Fläche in qm²
322.594 70.467                       1.655

Betriebsstart: 01.08.2017
Anzahl Büro-Mitarbeiter: 

1. PDL: Vollzeit, 8 Jahre Betriebszugehörigkeit
2. Stellv. PDL: Vollzeit, 1 Jahr Betriebszugehörigkeit , befristeter Vertrag bis 01/2027
3. Verwaltung: Vollzeit, seit 10/25 im Betrieb, befristeter Vertrag bis 09/2026

Anzahl Betreuungskräfte: 31 BKs
Anzahl aktive Kunden: 153 Kunden

Zahlen & Fakten



Kennzahlen
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Ergebnis des internen Home Instead Qualitätsaudits

Qualitätsmanagement

Ergebnis des externen Qualitätsaudits

Regelüberprüfung einmal jährlich durch den Qualitätsmanagement Support - Ankündigungszeit drei Tage vor der
Prüfung. Die Bewertung des Prüfungsergebnisses erfolgt mittels der Prüfordnung.

Markenstandards: Zielerreichung 100/100 
Systemstandards: Zielerreichung 160/200 
Qualitätsstandards: Zielerreichung 260/300 

Ergebnis der Kunden- und Mitarbeiterbefragung
Kundenzufriedenheit Mitarbeiterzufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie insgesamt 
mit Betreuung Tohuus?

Wie wahrscheinlich ist es, dass 
Sie Betreuung Tohuus weiter-
empfehlen?

24 %
Net Promoter  

Score

Ø: 1,7

25 %
Net Promoter  

Score

Ø: 1,9
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Seniorenstreuung

BETRIEBSPORTRAIT


