BETRIEBSPORTRAIT

LK Liineburg
Niedersachsen

Eckdaten & Gebietskarte

@ 65 4
oge 0.0
()Y ] e
Einwohner Senioren 65+ Fliche in gm?
322.594 70.467 1.655

T

e MOGATE - Nede:péihie- |§ ;
" g = Buchen, Blnen. Greven Sternsruli
! Hetenrom Goihol -
Fischbek o Franzhagen e Birgerhol ol e
chebus e L b ellber e i . At
Wulmstorf 73 Eschgburg Fahrandert Kallow ; ;| asen Aushall d
04 Kincharkate B Betickmihic Tuschow ;. Df
- Haitaish eld ) Litnmie
|5 _ ) Hilen? Beri
Bargharst = Wersliep . Gz Sauemence 195 Halt FRadenwz
Daerstort Tempeinerg Geesthacht - Lirau _WER / W
Hfangamma | e Gz ; LobpiDiecsar i anidie Grosst o »
) Ale Ziegele { ) Marson
_ Alerdaeh KON shurg Pt - arheidar MuHle Heidel  Badedow “lein Bangérsiort
o T 7 - e Saghc ganzin
Risandangn * P g f e e W /) T L Wibendert Ve Banzin
L ot ! J ageisi ¢ Schartow
~Rosengartey [ ./ s N farvonsiol .
Wegiikis | Esensewite Sonnanoerg
Rk el ; Bilchhorst | [Lana ; :
Jrdiage Schnakghbek hichhos Boizenburg/ Elbe e, gisa Darsariow
hienenblt Lauenburg/ Elbe Hofst sty o \ gariy Rilss e
ey | uhient i
=S s - - i . . - Hohrsior e} Baa —==—Hahnarbusch &

Golfimann Beicher
- Gilze

1
o

' il
Raydont ] ot
a =, Sa
Witariar Ecke

Sollow Bandedin Bedlz
Teidau
Butorkeg

Neilsen

#  Buchholzin der Nordherde

el |

Preten
Trelde . BruriFagen

3 5, Langfed  Teschenbrugge
i Hoarby 182
indort R Hia 7 (s T § - o A
i saibize YT L, g et Jitgensiot Miesdor{ 14N
y [ T e Rulitorf Baokelkathen o "
Seppsnsen = Walmsivomh o Krusandart
i Wiedznhol Nouminlaneritien oo oo Stegelss SUME AmiNeih
ifi Seono Langhein S 8 ‘ - 185755
ol Trelstor! Cxifer Uagels Geenau Boieser . Neu Garge
o Sehignlom  Dumbergen A B 3. Einamio. o 4 N utfollie g ) S v
Hbosel i Tegpensibdl Schretie CoNGIEN - " Gilsior” iy
Hapstect y || Gt Schrode }
Focke! L Daghimssen i
i . HE | ! 5 6 hiessen ‘ “Sittorf Lo “gﬂﬂul Kiéin Banr
} itzer = . - larsha; opely
0 ey A I, lobke % IMappeihon s Holzen INeu Radenback Batgmeor 0 Kithren
[ Nandert sig7t | Wesloioelierden Rensiofi. | Tfigmestuig by B
Jadisheh Flrgiony e Elifgen Schigniagen . vock
tieilgerlal Juskanmiai & =
. R ; i ! farysio o 4
psbep et Tharal b ||\ ! Risckipne | Testerolops i
deralersen Velkstort e ‘. e g
Robsittss, | Rl Sgmm sl i
= Neslor L N savendort iR Ziogulei | gEOut Fomiack Saimat
Wintermanr art der Chaussee Qerza ~-Prregehes — = b S | 1232, I
Otiermaor 11y, Hiienisch y s 218 Guickzom Wi
i 5 i Wl ~ e - " I
Ensckirik et Deryef W_‘aﬂCF'm ! WIS U ficklingen T
Wintgrmoor-Geversdiar 7 2 - & = [} Ldde
o S 4 = . i Sischendort, e "
\ Eer Witsad o et - % g/ \ ; _Sebdort i Pty Gl
lsude e || Mersentamifeie ol i 3 el Solchets i . Nesmnon < o

Haheabostel

Reinsghlen o, Barl Oldandert Luba) | ’
3 | "

Drageanindart
208

Hiederhaverbeck A, MO Sast 58en
¥ R Foosmitle. Hension, |
Heoeh / =Tt S Edeeti GEae
(g ) ort Lorchen MEser e o Sthna
s i - Net-Riests Steddoil 4 Alenredgen Grols Thondort sehnadi:
| Wilisberg e e b hatags Sty
neverdingen _ i ; Hahanesch Grinewale Bargdorf Nendort| Kaltase: Il
Usbers  Betingen - ff | Adolsnaiten. Grairty Talknbr Reste R it Kettesiorf Zieniz
5 ) Berringhi A Stgihe  ponrston 1
| Senatethat Baskhoter ? Bt imtior Kbl ot Wemanoggort X
JE Mo Smj‘f,,w:m ol HeKemig Shrachsbrg ROMSstedt Fimbergen  Haberer
JARY senam 47 seiffenntten e n T i Kiein Trgdort N
lackndiet i 8 S Sdpiernatensot  Seedar’ 31 Beverlsen Bl by =
Hegen Hanaischs Cecnlingsn ” vl Hagrsio R, Westerbunderberg Stlaniad gioriz Zelen
Lar;e:; A\ s i 1‘ b iz Hower Weste Bahrhol! Tinie - Timmeiiz-
RS 0] : =2 Fiohenaathan Gligsuis
. Hollhusen | Eilzen | Wainierg | Hoherbinstg e Hahsnactren Gl
dinge 5 Tilgh TR g Tesiiyt P
Hugkesieh Arrodshit Vinstedt :
4 - z & Z 4 ;. Middetetz
Walterdriger Kanigska . Scratensen Cutfode m Sicier | Hifbysibn Brishwmedel  Piizanafg Sl
B o ‘Allghbosle Emmencn . Reszien” 1O
4 Hermannshors: i Ziegelei Qs ﬂv;r'\e
Frisdrichseck Diftiem /f Bigton Stior i e
. = ~ 4 Isfet Schiot Bruch ; e, i e Pl o Al 1
Metherhel ot gert Gerinoon 2 = o D Witanuaic b Rastedt ~arbis o

Zahlen & Fakten

Betriebsstart: 01.08.2017

Anzahl Biiro-Mitarbeiter:
1. PDL: Vollzeit, 8 Jahre Betriebszugehorigkeit
2. Stellv. PDL: Vollzeit, 1 Jahr Betriebszugehorigkeit, befristeter Vertrag bis 01/2027
3. Verwaltung: Vollzeit, seit 10/25 im Betrieb, befristeter Vertrag bis 09/2026

Anzahl Betreuungskrafte: 31 BKs
Anzahl aktive Kunden: 153 Kunden
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Kennzahlen

Cockpit

Jahr Monat

Stand: 30.11.2025

Bundesland Mandant Franchisep. >= 2 Heimbas

E H Alle Laneburg Alle

Umsatz
Ist Ziel

€ 1,13 Mio.! € 1,28 Mio.

Vorjahr: € 1.16 Mio. (-2.33 %) ¥ -11.63%

Umsatzentwicklung

140 Tsd.

120 Tsd.

100 Tsd.

R R RO NPT Lt

@2025 @2024 §2023 @ Plan 2025 @ & Bundesland akt. Jahr

Vorjahr: 22,656 (-14,83 %) ¥ -2174%

Stunden Kundentrichter
Ist Ziel

19.295: 246 5 5 Networking Kontakte
Service-Anfragen
Service-Gesprache
Stundenentwicklung

Neukunden

Kunden-Verluste

Netto Neukunden

Bewerbungen
Einstellungen

Kandigungen

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Netto Einstellungen
@2025 @2024 @2023 @ Plan 2025 @& Bundesland akt Jahr i

Kundenzahl Betreuungskrafte Fluktuationsquote DB 1 Abwesenheitsquote

Bedient Aktiv Einsatz

161~ 153! 24!

Vorjahe: 152 (+575 %) Vorjshr: 165 (753 %) W Vorjshr: 27 (1424%)  Vorah:37 (-1569%)

Umsatzkennzahlen

Jahr Monat

Aktiv Kunden Betreuungskrafte Ist ] 8. 5 %‘/
3 1 | 69.5%‘/ 67.3%‘/ 52'5% Kra\::::aht:21,5%(#\3,6{1“3::‘3“‘:

Vorjahr: 79.7% Vorjair: 87,5%
TR IR Vorjahr: 51,5% 8.6%v 9.9%

(+1277 %) (+2313 %) Vorjahr: 11,0% (+21,9 %) Vorjahr: 10,5% (+5,03 %)

Stand: 30.11.

Bundesland Mandant Franchisep. »= 2 Heimbas

Alle Lineburg

Arbeits- & Kalendertage Umsatz pro Arbeitstag satz pro Kalendertag Anzahl Senioren

Arbeitstage Kalendertage

230 334 € 4.913 € 3.383 69.244

Vorjahr: 232 Vorjahr: 335 Vorjahr: 4.987 (-1,48 %) Vorjahr: € 3.454 (-2,04 %) Vorjahr: 69.244 (+0 %)

Umsatz pro Stunde DB1 pro Stunde Umsatz pro Kunde Umsatz SGB Xl pro Senior

€ 58,56~ € 30,74~

Vorjahr: € 51,06 (+14,68 %) Vorjahr: 26,29 (+16,93 %) Vorjahr: € 692,36 (-7,64 %) Vorjahr: € 1,29 (+6,88 %)

Umsatz pro Arbeitstag

M

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

2025 =——2024 2023

Umsatz pro Stunde

Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

2025 2024 2023

Umsatz pro Kalendertag Umsatzstruktur nach gesetzlicher Grundlage

€4 Tsd.

€3 Tsd. 0,0 Mio. (3,5%)
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

2025 [ Re-3
@5GE Vil X+ XII

Umsaltz pro Kunde

1,0 Mio. (33,0%)
Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Mov Dez

—2025 2024 ———2023
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Qualitdtsmanagement

Ergebnis der Kunden- und Mitarbeiterbefragung

Kundenzufriedenheit Mitarbeiterzufriedenheit
Wie zufrieden sind Sie insgesamt ?:1,9 ?:1,7
mit Betreuung Tohuus?
Wie wahrscheinlich ist es, dass 24 % 25%
Sie Betreuung Tohuus weiter- Net Promoter Net Promoter
empfehlen? Score Score

Ergebnis des internen Home Instead Qualitatsaudits

RegellUberprifung einmal jahrlich durch den Qualitdtsmanagement Support - Ankiindigungszeit drei Tage vor der
Prifung. Die Bewertung des Prifungsergebnisses erfolgt mittels der Prifordnung.

Markenstandards: Zielerreichung 100/100 @
Systemstandards: Zielerreichung 160/200 ©
Qualitatsstandards: Zielerreichung 260/300 @

Ergebnis des externen Qualitatsaudits

= i . L
O
PEUEORUNDEAGE Qualitat des ambulanten Pflegedienstes %
AB 2017 e,
Betreuung Tohuus %50
‘?"a,-s
Dieser Transparenzbericht Theodor-Markwitz Stralle 7, 21337 Liineburg - Tel.: 04131 7206400 - Fax: 04131 855656
wurde auf Grundlage der ab matthias grinda@homei d.de - www.homei d.de ey,
dem 1. Januar 2017 giitigen Y
Pflegetransparenz-
vereinbarung erstelit. @
Q & Gesamtergebnis @
Plegerische Arztiich verord- Dienstleistung Rechnerisches Befragung der
Leistungen nete plegerische und Organisation Gesamtergebnis pllegebedirftigen
Leistungen Meanzrhan
bis zu 17 Kriterien bis zu 8 Kriterien bis zu @ Kriterien bis zu 34 Kriterien bis zu 12 Kriterien
X Durchschnitt
Ergebnis der im Bundesland 1.1
Qualitatspriifung !h”g o

Erlauterungen zum Bewertungssystem Kommentar des Pflegedienstes
Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote Weitere Leistungsangebote und Strukturdaten
Qualitatspriifung nach § 114 Abs. 1 SGB Xl am 17.11.2025

Bitte beachten Sie, dass sin Prifungsart: Regelpeniung

Einrichtungsvergleich nur auf Anzahl der versorgten Menschen: 235

der Grundiage von Berichten Anzahl der in die Priifung einbezogenen

mit gleicher Prifgrundlage pflegebedirftigen Menschen: 8

und Bewertungssystematik Anzahl der pflegebedirftigen Menschen, die an

Ot Bt der Befragung der pflegebedrftigen Menschen

Hewiunuen sl otr o teilgenommen haben: 5

lage der bis zum 31. Dezem-

ber 2011& giltigen alten

Transparenzvereinbarung

und Bewertungen auf der

Grundlage der seitdem

1. Januar 2017 geltenden

neuen Transparenzvereinba-

rung sind nicht miteinander

vergleichbar. " o v . g :
Notenskala: 1 sehr gut/ 2 gut/ 3 befriedigend / 4 ausreichend /5 mangelhaft




BETRIEBSPORTRAIT

Seniorenstreuung
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